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ARTED ETiK KOD PRENSIPLERININ iHLALi HALINDE YUORUTULECEK PROSEDUR, SiIKAYETLERIN

DEGERLENDIRILMESiI VE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

Genel ilkeler

ARTED (iyelerinin, ARTED Saglik Meslegi Mensuplari ile iletisim ilkeleri, Etik Kurallar ve is
Uygulamalari Rehberi'ne (“ARTED Etik Kod”) ve yirirlikteki mevzuata aykiri hareketleri, ARTED

Uyeleri tarafindan yapilacak sikayetlere konu olabilir.

ARTED uyelerinin Etik Kod’a aykiri hareketlerinin re’sen ya da sikayet (zerine sorusturulmasi,
incelenmesi, karara baglanmasi ve yaptirim uygulanmasi konularinda yetkili organ ARTED Etik
Kurulu’dur. ARTED Etik Kod metninin yorumlanmasina iliskin olarak da ARTED Etik Kurulu'na
basvurulabilir. ARTED Etik Kurulu, sikdyet eden ve edilen firmalarin temsilcileri hari¢ olmak Uzere,

her tye firmanin birer temsilcisinden olusan ARTED Etik Calisma Grubu lyelerinden olusur.

ARTED Etik Kurulu, Agustos ay! hari¢c olmak lizere, her ay olagan olarak toplanir. Olagan toplantilar

icin bir glindem bulunmamasi halinde, o aya iliskin toplanti ertelenir.

ARTED Etik Kurulu kararlarina itirazlarin incelenmesi konusunda yetkili organ ARTED Etik Ust
Kurulu’dur. Etik Ust Kurulu, sikdyetin tarafi firmalarin temsilcileri hari¢c olmak tizere haysiyet

divani Gyeleri ile iki bagimsiz Giyeden olusur.

ARTED, kendi igerisinde olusturacagi bir kurula veya bir Uglincli sahsa ya da kurulusa, Etik Kod
prensiplerinin uygulamasini, liye firmalarca tanitim faaliyetleri cercevesinde kullanilan herhangi

bir malzemeyi veya yontemi denetleme gorevini verebilir.

Sikayet Siireci

ARTED Uyesi bir firma, ARTED lyesi baska bir firmanin ARTED Etik Kodu’nu ihlal ettigini
disiniyorsa, oncelikle bu durumu ilgili firmanin Turkiye'deki en Ust dizey yoéneticisine yazili
olarak bildirerek, sikayete konu sorunun oncelikle firmalar arasinda ¢6ziime kavusturulmasi igin

caba gostermeyi tercih edebilir.

a. 2 (iki) hafta icinde bu uzlasma tesebbiisiinden tatmin edici bir sonug alinamamasi durumunda,

Uye firma sikayetini Genel Sekreter’e bildirebilir.

b. Uzlasma tesebbisiinden tatmin edici bir sonug¢ alinmasi halinde taraflar uzlasma siirecini ve

varilan sonucu 6zetleyen ortak bir bildirimi Genel Sekreter ile paylasir.

ARTED’e iletilen sikayetler asgari olarak asagidaki unsurlari icermelidir:



10.

11.

a. Sikayet edilen firmanin adi;

b. Sikdyet eden firma/kurum ya da ilgili kisinin adi, iletisim detaylari, bildirimin yapilacagi e-posta
adresi;
c. Sikayet tarihi;

d. Sikayet konusu tanitim malzeme(leri) veya etkinlik(ler): Her bir olayda sikayet konusu etkinligin,
tanitim malzemelerinin veya ilgili diger belgelerin ne oldugu agikca belirtilmeli, varsa bir 6rnegi

eklenmelidir;

e. Sikayetin 6zeti: Her bir olayda, sikayet konusu durumun hangi Etik Kod ilkelerini ihlal ettiginin

diisinildigi ve hangi yaptirimin talep edildigi miimkin oldugunca agiklanmalidir.
f. Sikayet konusu malzemenin kullanildigi donem; bir etkinlik ise yeri ve tarihi.
g. Uzlasma prosediiriine iliskin bilgi

Sikayet konusu olayin 6grenilmesinden itibaren 1 (bir) yil, her haltkarda sikdyete konu olayin
gerceklesmesinden itibaren 2 (iki) yil gecmisse, sikdyet dikkate alinmaz ve bu durum sikayet

sahibine hemen bildirilir.

Sikayete iliskin ilk inceleme ARTED Genel Sekreteri tarafindan 15 (on bes) is giini icinde yapilr, ek

bilgi/belge talep edilmesi halinde sireler durur.
Genel sekreter, 15 (on bes) is glinl icinde

a. Sikayetin degerlendirilmesi icin yeterli bilgi ve belge bulunmadigini tespit ederse, derhal sikayet
eden ile irtibata gecer ve siire taniyarak eksik bilgi ve belgeleri talep eder. Gerekli bilgi ve belgeler
saglanmazsa takipsizlik karari alinir, dosya kapatilir ve sikayet sahibine bu durum bildirilir. Sikayet

sahibi takipsizlik kararina karsi 15 (on bes) is glinli icinde Etik Kurul’a itirazda bulunabilir.

b. Sikayetin degerlendirilmesi igin yeterli bilgi ve belge bulundugunu tespit eder veya eksik bilgi ve
belgeler sikayet sahibince siiresi icinde saglanirsa, gizli tutulacak bilgileri hari¢ tutarak, sikayet
dosyasinin bir 6rnegini sikayet edilen firmaya gonderir ve firmadan 15 (on bes) is glinii icerisinde
yazili olarak yanit vermesini talep eder. Firma cevap siresi iginde siire uzatim talebinde
bulunabilir. Stire uzatim talebi 2 (iki) is glinG icinde karara baglanir, karar bu siire icinde bildiriimez

ise reddedilmis sayilir.

Sikayet edilen tarafin yazili cevaplarini veya cevap siiresinin bitimini takiben veya her halilikarda
sikayetin yapildigi tarihten itibaren 15 (on bes) is glinlik ilk inceleme siresi sonunda ARTED Etik

Kurulu, ilgili sikayeti ilk toplanti glindemine alarak inceler.
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Ayni konu ile ilgili birden fazla sikayet ayni toplanti kapsaminda bir arada ele alinarak karar

verilebilir.

Sikayetlerin degerlendirildigi ARTED Etik Kurulu toplantisinda, ARTED Yonetim Kurulu baskani,
ARTED Genel Sekreteri ve ARTED avukati da gozlemci olarak hazir olur ancak oy kullanmazlar.
Sikayetlerin degerlendirildigi ve karara baglandigi toplanti, ARTED Etik Kurulu lye sayisinin en az
% ‘Unun katihmi ile gerceklestirilmelidir, kararlar oy coklugu ile alinir. Esit oy halinde sikayet edilen

lehine karar verilir. Oylama gizli olarak yapilr.

Sikayetlerin degerlendirilmesi sirasinda ARTED Etik Kurulu daima taraflar arasindaki esitligi gozetir,
taraflarin gerektigi sekilde dinlenmesi icin ¢aba sarf eder ve somut olayin 6zelliklerine gore adil
sireler dahilinde adil kararlar almak icin en Ust dlizey gayreti gOsterir. Ayrica karar verme
evresinin ve sikdyetin gizli tutulmasi ve siire¢ boyunca firmalarin ticari sirlarinin ya da gizli

bilgilerinin ifsa edilmemesi ARTED’in sorumlulugundadir.

Sikayete iliskin alinan karar ve eger varsa uygulanmasi kararlastirilan yaptirim, ARTED genel
sekreteri tarafindan sikdyet taraflarina bildirilir. ARTED Etik Kurul bildirimi takiben 15 (on bes) is
gunl icinde gerekgeli karari hazirlayarak taraflara bildirir. Bildirim firmanin 9/b maddesi

kapsaminda belirttigi e-posta adresine yapilir.

Sikayet edilen firma gerekceli kararin bildiriminin firmaya gonderilmesinden itibaren en ge¢ 10
(on) is gini icinde, ARTED genel sekreterine, kararda uygulanmasi kararlastirilan yaptirimlarin
kendi Gzerine diisen kismini yerine getirdigine ve/veya yerine getirmek Uzere gerekli onlemleri
aldiginda dair firmanin Tirkiye’deki en (st diizey yOneticisi tarafindan imzalanmis yazili bir beyan
ya da taahhit gonderir. Taahhudin suresi icinde verilmemesi ve/veya duzeltici islemin

gerceklestiriimemesi halinde bir lst derece yaptirim uygulanir.

Sikayet taraflar, ARTED Etik Kurulu tarafindan verilen karara karsi, gerekgeli kararin bildiriminin
ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 (on) is glinl icinde, itiraz nedenlerini agik¢a belirtmek suretiyle,
ARTED Etik Ust Kurulu’na itirazda bulunabilir. Bu siire icerisinde itiraz edilmeyen kararlar
kesinlesir. ARTED Etik Ust Kurulu toplantisinda, ARTED Yénetim Kurulu Baskani, ARTED Genel
Sekreteri ve ARTED avukati da gdzlemci olarak hazir olur ancak oy kullanmazlar. itirazlarin
degerlendirildigi ve karara baglandig toplanti, ARTED Etik Ust Kurulu {iye sayisinin en az %‘iiniin
katihmi ile gergeklestirilmelidir, kararlar oy coklugu ile alinir. Oylama gizli olarak yapilir. ARTED

Etik Ust Kurulu tarafindan verilen karar kesindir.

Yaptirimlar
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ARTED Etik Kurulu kararinin kesinlesmesini takiben ya da ARTED Etik Ust Kurulu tarafindan verilen
nihai karar neticesinde, sikayet konusu olayin yirirlikteki mevzuata aykirilik teskil ettigi tespit
edilirse, ARTED bunu Saglik Bakanligi da dahil olmak tizere vyetkili otoritelere bildirmekle

yuakGmladdar.

ARTED Etik Kurulu ve ARTED Etik Ust Kurulu tarafindan uygulanacak yaptirimlarin ihlalin
ciddiyetiyle orantili olmasina ve caydirici bir etki tasimasina dikkat edilir. Uygulanabilecek

yaptirimlar ve yaptirimin uygulanmasini gerektirecek rnek durumlar su sekildedir:

a. Uyari: Bir Gye firmanin ihlal niteligi taslyacak bir tanitim faaliyeti icin somut adim atiyor olmasi

gibi gerceklesecegi dngorilen bir etik kod ihlali durumunda, ihlalin agirhigina gore, tye firmaya
bir uyari metni gonderilerek, ihlale konu faaliyetin gerceklestiriimemesi talep edilir ve aksi

halde uygulanacak yaptirim belirtilir.

Uygun yer ve zaman kriterini karsilamayan kongrelere katilim sponsorlugu icin hekimler ile
iletisime gecilmesi ve/veya bagli olduklari kurumlardan izin istenmesi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. ARTED Etik Kurulu s6z konusu kongreye iliskin olarak sponsorluk destegi

verilmemesi gerektigine iliskin uyarida bulunur.

b. fihtar: Bir Giye firmanin yiritmekte oldugu tanitim faaliyetinin, ihlal niteligi tasiyor olmasi

halinde, ihlalin agirhgina gore, siiregelen Etik Kod ihlalinin durdurulmasi, dizeltici islem
yapilmasi ve ihlalin tekrar edilmemesi amaciyla ihtarda bulunulur ve aksi halde uygulanacak

yaptirim belirtilir.

Uye firmaca organize edilen, {rin tanitiminin bilimsel icerikten daha én planda oldugunun
degerlendirildigi toplantilar serisinde Uye firmanin katihmci saglk meslegi mensuplarinin
seyahat ve konaklama masraflarini karsilamasi 6érnek olarak verilebilir. ARTED Etik Kurulu, s6z
konusu toplantilarin seyahat ve konaklama masraflarinin karsilanacagi toplantilar
kategorisinde bulunmadigini degerlendirdigini bu nedenle sponsorlugun ihlal niteligi tasidigini

ihtar eder ve takip eden toplantilarda s6z konusu sponsorlugun verilmemesini talep eder.

c. Kinama: Etik Kodun agik ve kasten ihlal edilmesi ve/veya daha 6nce hakkinda iletisime gecilmis

ve/veya yukarida belirtilen yaptirimlardan biri ile sonuglanmis bir faaliyete devam edilmesi
durumunda kinama karari verilir, karar tye firmanin yurt disindaki ana firmasina yazil olarak
bildirilir.

Uye firmanin, saglik meslegi mensubunun kongreden mesleki bir fayda saglamasi mimkiin

olmayan aile fertlerinin kongre katilimina sponsor olmasi 6rnek gosterilebilir.

d. Dernek Uyeligini Gegici Siireyle Askiya Alma: Etik Kodun acik, kasten ve agir bir sekilde ihlal

edilmesi, daha 6nce hakkinda iletisime gecilmis ve/veya yukarida belirtilen yaptirimlardan biri
ile sonuglanmis kasitli ihlallerin devam etmesi halinde, dernegin lyeliginin gegici stireyle askiya

alinmasi karari verilebilir. Karar Gye firmanin yurt disindaki ana firmasi ile EUCOMED’e yazil
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olarak bildirilir. S6z konusu ihlalin, Giye firmanin Etik Kod ile uyumsuz i¢ prosedirlerinden
kaynaklaniyor olmasi halinde, lye firmanin aski slirecinde diizenleyici islemler ile masraflari
ihlali yapan firma tarafindan karsilanacak sekilde i¢ siireclerini dilizeltmesi ve tarafsiz
kuruluslarca yapilan denetimlerin sonuglari ARTED ile paylasmasi talep edilir. Dernek Uyeligi
gecici sureyle askiya alinan lye firma dernek aidatlarini 6demeye devam edecektir. Ancak
alindigi stire¢ boyunca dernegin organlari ile c¢alisma gruplarina

dyeligin  askiya

katilamayacaktir.
Uye firmanin, saghk meslegi mensubunun kongreden mesleki bir fayda saglamasi miimkiin

olmayan aile fertlerinin kongre katilimina sponsor olmasi ve buna iliskin kinama yaptirimi

uygulanmasina ragmen, ihlalin tekrarlanmasi 6rnek gosterilebilir.

Dernekten ihrag: Kamu diizeni ve halk sagligini tehdit, Dernegin kurulus amag ve ilkelerini
rencide edici derece agir ihlaller ile dernek lyeliginin askiya alindigi sliregte 6ngoriilen diizeltici
islemlerin gerceklestiriimemesi, uygulanmamasi ve/veya uygulamasinin kasith olarak
ertelenmesi hallerinde Uye firmanin dernekten ihracina karar verilebilir. ihlal basin biilteni ile

kamuoyuyla paylasilir ve Saglik Bakanhgi dahil olmak tzere ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir.

Bu yaptirimlar dereceli olarak uygulanir. Her bir yaptirim igin ihlalin agirhgina goére bir puan

belirlenmistir. Uye firmanin ayni yil icinde birden ¢ok yaptirima konu olmasi halinde, yaptirimlara

karsilik gelen puanlar toplanir ve toplam puana karsilik gelen yaptirim uygulanir.

Yaptirim Amag Agirlik Puani Ek Yaptirim
Uyari Gergeklesmesi muhtemel ihlali
onlemek 25
ihtar Gergeklesen ihlali durdurmak,
tekrarlanmamasini saglamak 50
Kinama Gergeklesen acik ve kasith ihlali Uye firmanin yurt disindaki ana
durdurmak, tekrarlanmamasini 75 firmasina yazili olarak bildirilir.
saglamak
Dernek Uyeliginin Gergeklesen acik, kasith ve agir Uye firmanin yurt disindaki ana
Gegici Askiya Alinmasi | ihlali durdurmak, 150 firmasi ile EUCOMED’e vyazil
tekrarlanmamasini firmanin i¢ olarak bildirilir.
slreclerinin dizeltilmesini
saglamak.
Dernek Uyeliginden Kamu diizeni ve halk saghgini Basin bdlteni ile kamuoyuyla
ihrag tehdit, Dernegin kurulus amag ve paylasilir ve Saghk Bakanhgi dahil




ilkelerini rencide edici derece agir olmak (Gzere ilgili kurum ve

ihlallerin sonlanmasini saglamak. kuruluslara bildirilir

20. Ayrica uygun gorildiugu takdirde ve somut olaydaki ihlalin derecesi g6z dniinde bulundurularak
asagida belirtilen ancak bunlarla sinirh olmayan dizeltici/engelleyici islemlerin yapilmasi talep
edilebilir:

a. Ihlale konu malzemenin kullanimini veya etkinligin tekrarini durdurmak;
b. ihlale konu tanitim malzemesinin toplatmak;

c. Etik Kod standartlarini karsilamayan organizasyonlara katilim ve/veya dogrudan/dolayli
destekte bulunulmamasini istemek

d. Firmaileilgili alinan kararin ayrintilarini ihlalin agirhgi ile orantili detayda yayimlamak,

e. ihlal edilen Etik Kod prensiplerine iliskin olarak firmanin siireglerinin denetlenmesini ve
gerekiyorsa iyilestirilmesini istemek;

f. Ihlalde bulunan firmanin uygulanabilir yayim araglarinda diizeltici beyanda bulunmasini,
diizeltici ilan yayimlanmasini istemek,

g. Ihlalde bulunan firma ¢ok uluslu bir firma ise, firmanin merkezine bu durumu yaziyla bildirmek,

h. Firmanin Gyesi oldugu diger uluslararasi kuruluslari durumdan yazil olarak haberdar etmek.




